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% PROYECTO QUE NACIO VINCULADO AL AMOR

Cuando empezamos a pensar en este libro, en Octubre de 1999,
celebrdbamos dos cumpleafios: el de nuestro padre Enrique Herndndez
Pons, quien a la sazén cumplia 76 afios muy felices y muy bien vividos,
y €l de unos hijos muy queridos de nuestro padre, los productos Herdez
quienes, como él, en ese mismo mes cumplian afios de logros,
de limpia y recta trayectoria. Treinta y ocho para ser exactos.

Nos parecié que ese Octubre seria un buen momento para
comenzar la gestacidn de este libro, precisamente en un momento de
celebraciones y felicidad, con muchos éxitos que celebrar, tuvimos la
corazonada de contar la historia de esta empresa que, como sus

productos, se ha hecho con amor.

Un cierre de milenio no parece mal momento para recordar en
(. palabras, en cifras, pero sobre todo en sentimientos, una historia que
[__ H inicia prdcticamente un siglo antes.
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& i\-l-ieg\rjde'iz no estd hecha solo de cifras y de gréficas. Es cierto que éstas,
L L‘;caﬁi‘si?méare\‘ ascgn’dénteglson como hijos que van creciendo sanos
. fuertes\ por lo quernos-da gusto presumirlos ante los demds.
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decimos sentimientos, porque a diferencia de muchos negocios,



Pero la historia de Herdez, esa que hoy queremos contarles, estd
hecha de amor; de pequefias e intimas anécdotas, de cdlidas vivencias
que nos hablan de una empresa que fue creciendo rica en aciertos,

pero también en afectos.

Hoy, que estd de moda hablar de “inteligencia emocional”, nos
parece que ese concepto existié desde siempre en la empresa que
fundé nuestro abuelo y que tan sabia y afectivamente condujo

con sus dos hijos varones, Ignacio y Enrique Herndndez Pons.

! indole, Herdez es un ejemplo de que los afectos
son e!@nponen cI de los aciertos.
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SabEmos ? %mo su padre antes de él, concedia
alos g%s que 50 rodegba% n mayor importancia que

asus logms eco% icos y que VE ol % Esta historia él mlsmo.
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Son otros tiempos, eran otras costumbres, pero el contexto ha
sido siempre el mismo, porque lo que bien se aprende no se olvida:
construir los proyectos con una conciencia limpia y un corazén lleno
de afecto., asi, nuestra historia tiene un principio pero, a diferencia de

los cuentos, no la vamos a concluir con la palabra fin, sino con las
palabras confianza, esperanza, futuro.

En memoria de nuestro padre, el querido y extranado
Duque de Herdez, afirmamos que quien tuvo tanto corazén no ha
fallecido. Ha dejado su esencia tan presente que lo encontraremos vivo
en cada producto que nace en Herdez, en cada una de esas mafnanas

en que vemos salir nuestros camiones y con ellos ponerse en marcha
tantos proyectos.

L’\ Al recordarlo, no podemos sino pensar en las palabras de Victor
8 li "Hugo en su oracidn flinebre por Georges Sand:
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' ‘ N orpmos a un muerto, pero saludamos a un inmortal”
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| L‘ i )!no ' Elysu obra Sus ideales, sus convicciones y principios estdn

B “no! solo vivos. hoy, sifo que Jo estaran por muchos y felices tiempos
‘ !

‘por veinr ‘
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Enrique y Héctor Herndndez-Pons Torres
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%VEN Y REVOLUCIONARIO DE CORAZON

;Qué joven corazdn no es
revolucionario? Decia un
contempordaneo de lIgnacio
Hernandez del Castillo que quien
no tiene una revolucién en el
corazdn no es verdaderamente
joven y el Ignacio de nuestra

historia no era la excepcién.




Su amor por la pluma lo llevd
a ser uno de los mds brillantes
periodistas revolucionarios de
El Imparcial el diario que, en San
Luis Potosi en los afios veinte, movia
y conmovia las conciencias con la
valiente prosa de sus jovenes
colaboradores.

En esos entonces, Ignacio
Herndndez del Castillo no podia
imaginar un destino distinto al de
periodista; como todo en él,
el periodismo lo habia hecho de
corazon desde su primera juventud.
Estaba convencido que su vocacion
era escribir para El Imparcial y
vivir hasta sus Ultimos dias en su
amado San Luis Potosi.



Ah, pero el amor siempre
irrumpe en nuestra historia.
Y. finalmente, un joven que no tiene
el corazon trastornado por el amor;
tampoco es un verdadero joven.
Ignacio, enamorado de su joven

esposa Enriqueta Pons, y padre ya
de dos pequenos, tuvo que elegir
entre la pluma revolucionaria, que

NO permitia a una familia vivir
decorosamente, y alguna otra
actividad mejor remunerada
Por ello se vio obligado a viajar a
la Ciudad de México en busca de
mejores oportunidades.
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Asi, impulsado por una
corazonada, llegd Ignacio Herndndez
del Castillo una mafana a la calle
de Lépez Numero 9, en pleno
centro del Distrito Federal, a las
puertas de una empresa que veia
crecer su éxito cada dia.
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No tenia mds que una
afectuosa carta de recomendacion
del periodico diciendo cudnto
lamentaban perderlo, y mucha
voluntad de salir adelante.Y tomé
una buena direccién, porque en esa
calle y ese nimero estaba la Cia.
Comercial Herdez, a la que ingresé
a principios de 1929.

Los hermanos Ferndndez,
originarios de Monterrey, habfan
fundado la empresa en 1914 como

Mrly
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una distribuidora de productos de
tocador y de articulos para el
cuidado personal. El nombre
“Herdez" surje de Ia primera
sflaba de la palabra “Hermanos'y la
dltima del apellido Fernindez.
Casualmente, a principios de 1928,
habian decidido trasladar su empresa
a México, justo unos meses antes
de la llegada de Ignacio a la ciudad.
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Muy pronto esa gran
capacidad que hasta hacia poco
ignoraba el joven lgnacio, lo
convirtié en un gran jefe de Ventas
y Propaganda. Personalmente
escribia sus cartas -buen oficio de
escribir que no se olvida-.
Programaba sus visitas a clientes y
prospectos; organizaba su
propaganda y viajaba por todo el
pafs. Hacia fines de 1930, todo
el Departamento a su cargo
consistia de un Vendedor de Plaza,

un Aparadorista, y su propia
voluntad que lo hacia desdoblarse
en Agente de Ventas, Publicista,
Disefiador de Aparadores vy
Organizador de Propaganda: en
su mente habia mas proyectos
que tiempo para desarrollarlos y,
sobre todo, que presupuesto para
llevarlos a cabo.
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Sus corazonadas se volvieron
famosas en la empresa; no pocas
veces su jefe, pronto su amigo vy
poco después su socio, don Enrique
P. Loya, se sorprendia con su
Intuicién innata para las ventas.
Dedicaba ahora Ignacio su antiguo
valor revolucionario a introducir
novedosas y hasta audaces formas
de presentar la mercancia y a
establecer nuevas férmulas de
comunicacion con sus clientes.
“Comenzamos por establecer una
politica definida para con ellos:
la politica de la verdad y de la
conveniencia mutua” decia con
satisfaccion.
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Le gustaba contar también
cémo en 1931, habiendo dejado la
representacion de la Pepsodent, una
pasta de dientes lider por aquellos
entonces, suginé comenzar a trabajar
la pasta Forhan's. El producto era
desconocido en México , mds caro
que otros similares y la propaganda
que el fabricante ofrecia realizar no
era ni la décima parte de la que la
Cia. Comercial Herdez hacia para

26

la més pequena de sus marcas. Su
jefe, el Sr. Loya, lo pensé mucho,
pero el entusiamo de Ignacio lo
convencié. Y abrieron una brecha
sin precedentes: decidieron romper
viejos moldes, incluso arraigados en
Estados Unidos y, olvidando a los
mayoristas, dirigieron la ofensiva al
publico, a los dentistas y a los
detallistas.




3 44 Quien no tiene una
vevolucion en el

Corazon no es
verdaderamente

Joven... 99




Pero ya entonces e planeta

parecia indicar que nadie puede

aislarse, que los fenédmenos
mundiales acaban por afectar a
todos. La Gran Depresién de 1929
en los Estados Unidos estallé como
un maremoto cuyas olas fueron
poco a poco alcanzando aun las
mas lejanas playas; pronto sus
efectos devastadores afectaron

también a la joven economia

mexicana.
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La dindmica Cia. Comercial
Herdez comienza a enfrentar senos
problemas como resultado de la
crisis mundial y, ya para 1933, se
ve obligada a presentarse en

quiebra.

Crisis vemos, corazones no

sabemos

Y habria cerrado. Y aqui
cerrariamos esta historia y se
acabaria este libro. Pero una
corazonada tipica del optimismo
que campea hasta nuestros
tiempos en toda su dinastia, hizo
que Don Ignacio propusiera a los
duerios quedarse él con la empresa
y pagaria en abonos con las mismas

ventas que fuera generando.



En menos de diez anos, ocho
para ser exactos, se convirtié en el
duefio de la Empresa.Ya en 1938,
durante una de las famosas comidas
mensuales de convivencia que
establecié para mantener siempre

el corazdn abierto a su gente, pudo
decir al invitado de honor unas
palabras de innegable actualidad.
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El invitado era el Sr. Lamar,
responsable del negocio de
McCormick que ya entonces
representaba la Cia. Comercial
Herdez, y Don Ignacio le dijo:"Mire
usted hasta el fondo de nuestros
corazénes, escudrine hasta el Ultimo
rincén de nuestra empresa, para
que sienta que al dejar en nuestras
manos Su negocio, al ofrecernos
su confianza, indudablemente
encontrard reciprocidad, carino
por su linea y, muy pronto, un
aumento en las ventas...”

;Qué mejor mercadotecnia podia

haberle ofrecido?

30













WNA CORAZONADA QUE LATE MUY FUERTE

Aquella corazonada de
comprar la quebrada empresa de
los hermanos Ferndndez en plena

crisis mundial nos permite ver a
lgnacio Herndndez del Castillo, ocho
afos después, al frente de su propia
empresa lleno de energia y en una
curva ascendente de éxito.
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En 1941 deja la calle de
Lépez 9 muddndose al 63 de
Juan de la Barrera en una nueva
Colonia alejada del Centro y que,
en esos afos, empezaba a ponerse
de moda por primera vez
la Colonia Condesa, hoy consentida
de jévenes bohemios, intelectuales,
y gente del espectdculo.

11k 4 .mm:cm.nu.l_;
| LABORATORIO Y ALMACEN
JESTICIALIGARES FARRACEUTICAS
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Y es a esa oficina adonde
un 2 de enero de 1945 Ingresa
Enrique Herndndez Pons con
apenas 2| afos a hacerse cargo de
las ventas de un gran ndmero de
los productos que vya, para ese
entonces, representaba y distribufa
la Herdez.
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Escasos meses después
ingresa Ignacio, el hermano mayor
de los Herndndez Pons quien
acababa de recibirse de Ingeniero
Quimico y quien se hace cargo de
las dreas de Produccién y de
Almacén. Esa mancuerna inicia una
hermosa y productiva realidad que
rendird excepcionales frutos a la
empresa ininterrumpidamente
durante los siguientes 25 anos,
siempre bajo la prudente y sabia
mirada de Don Nacho.



El afio de 1947 es muy
importante en la historia de Herdez
con una corazonada muy tipica
suya, Don Ignacio inicia con su titular,
sobre la base de |a palabra de
ambos y casi sin ningun documento
legal, una sociedad a partes iguales
con la Corporacién McCormick,
de Baltimore, EE.UU, En ese afno,
Charles PMcCormick y Don lgnacio
aportan cada uno la cantidad de 5
mil ddlares -ain entonces una
cantidad pequefa en el mundo
empresarial- para la creacién de
McCormick de México, S.A. en la
cual, desde entonces, ambas
empresas han sido socias al 50%,
De esta unién nacieron productos
muy importantes, pero es
importante detenernos para
comentar el caso de la mayonesa,
que no existia entre los productos
de la empresa en EEUU. y que
se cred con una receta 100%
mexicana, lograda por Herdez. El
producto no sélo revoluciond el
gusto y el consumo mexicano, sino
que sus ventas han sido, desde esa
€poca, legendarias y constituyen

hoy dia, un porcentaje importante
de los ingresos globales del Grupo
Herdez. Es innegable el éxito de
otros productos McCormick, como
la mostaza y las mermeladas que
vinieron a sumarse a las especias y
el t¢ que ya distribuia la Cfa.
Comercial Herdez desde los afios
30 y que eran los productos base
de la operacién americana.
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Es en ese periodo en el cual
el crecimiento obliga a una nueva
mudanza a las calles de Degollado
189 y, diez afios después, a adquirir
42,800 metros del entonces Club
Hipico Francés en Naucalpan para
construir las magnifficas instalaciones
de produccidn, almacenaje y
distribucién orgullosamente

propiedad de la empresa/
d
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{44 La registradora
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CONTINENTAL
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Son los tiempos de Cia.
Comercial Herdez como una
de las mds fuertes empresas de
representacién y distribucion
del pais con el manejo de marcas
y productos tan diversos Y
reconocidos como la brillantina
Cheseline, las gelatinas y flan
Jell-o, los jabones Lux, las cremas
de Dorothy Gray, los panuelos
Kleenex, las sopas Continental, los
productos Calmex, la crema Hind's,
las especias, tés, mermeladas y
mayonesas McCormick, y las pastas
dentales Forhan's y Tami.
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Tiempos, también, del famoso
programa de radio de "Los
Catedrdticos™ y, por supuesto, de
su version infantil “Los Nifos
Catedrdticos” cuyo lema todo
México conocia y repetia:

“La registradora indica y
Forhan's paga”



{Qué mds podria pedir don Nacho?

Como padre veifa satisfecho
como sus hijos habian venido a
darle un impulso a la gran empresa
familiar que su corazonada de
anos atrds nunca pudo imaginar.
Como empresario, ademds,
guiaba institucionalmente a este

excepcional equipo formado por

un hijo de incontenible visién,
optimismo sin limites y fecunda
creatividad, que era Enrique,
contrastado con la sensatez, la
prudencia y el juicio siempre
pragmatico de Ignacio que, con los
ples en la tierra, contenia los
Impulsos de su dindmico hermano.
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Don lgnacio, quien sufrié un
infarto en 1952 al cual sobreviviria
espléndidamente muchos anos,
aprendi en ese percance a tomar
mds tiempo para si,a saborear esos
espacios ganados a pulso en
intensos afos de trabajo. Por ello,
inteligentemente, seguia con mirada
atenta los pasos de sus dos hijos
directores de la empresa, pero
siempre evitando intervenir muy
de cerca, solamente dando un buen
consejo y actuando como el fiel de
la balanza.



El es quien da sentido y
equilibrio a estos dos hermanos
que, siendo tan diferentes,
comparten esa capacidad de sonar
y de perseguir corazonadas que
heredan de su padre. Y es Don
Ignacio quien mantiene viva y
ondeando en la empresa la bandera
del afecto como divisa del clan.

49
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A
~ L ELECTROCARDIOGRAMA DEL EXITO

iComo para producir un
ataque al corazdn.!: En mitad de
una reunion como tantas otras
entre ambas empresas, General
Foods le comunicd a Herdez su
decision de rescindir el contrato
de distribucidn que venian
gjerciendo desde hacia mds de

veinte anos

lgnacio y Enrique Herndndez
Pons no podian creer lo que
sucedia. "iNos quitan la

representacion!” exclamaba dolido
Ignacio. Enrique se apresuraba a
expresar en voz alta su mayor
preocupacion: “jGeneral Foods
representa el 74% de nuestras

ventas!"”

Estamos a principios de 1961.
En ese momento la Cia. Comercial
Herdez lleva cuarenta afos
distribuyendo exitosamente varios
productos, tan diversos como
pueden ser abarrotes y articulos

de tocador, entre ellos los de
General Foods.Y todos ellos habian
crecido sanos y fuertes en el
mercado mexicano bajo la sabia
comercializacion de Herdez y su
gran equipo de ventas, promocién
y distribucion.
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Cuando ocurre lo de
General Foods, ambos hermanos
decidieron consultar con su padre
lo que se debia hacer. Su principal
preocupacion era que otras marcas
que también iban creciendo al
amparo de Herdez fueran a tomar
el ejemplo de General Foods.
Marcas como Campbell's,
Kimberly Clark o Quaker Oats
;no sentirfan la tentacion de dejar
Herdez? Veian con tristeza que
muchas empresas aprovechaban
los conocimientos de Herdez, su
experiencia en el posicionamiento
de marcas en el mercado, sus
espléndidos sistemas de distribucion
y luego, una vez que alcanzaban
el éxito, simplemente se iban.

Enrique tenia una corazonada
que le rondaba ya hacia algin
tiempo y sintié que este momento
de crisis era el oportuno para
ponerla en palabras: ";Y si
credramos toda una linea propia
de productos!” preguntd a su padre
y hermano. “Ya tenemos la
experiencia en el envasado de
alimentos que nos dio la creacion
de la mayonesa McCormick...
Y si nos lanzamos entonces al
mercado con un producto antes
inexistente y supimos distribuirlo
y venderlo... jpor qué no ahora? "
“iPor qué no?" lo secundd Ignacio.




Su padre simpatizé con
la corazonada. Hombre de
corazonadas como habifa sido
él, ;no habria de simpatizar con
ésta? Sin embargo, con la cautela
propia de su experiencia,
recomendd: “Si lo van a hacer,
prepdrense bien y planéenlo

con cuidado”.



La mitad del afo de 1961

se les fue en estudiar las
posibilidades que habia en el
mercado, en decidir qué productos
lanzar primero, en decidir qué

nombre poner a su marca, que

estrategias publicitarias emplear

60

La idea era enlatar varios
tipos de alimentos. La cor azonada
de Enrique le decia que con
la expenencia y controles de ¢ alidad
de Herdez en relacidn a otros
productos y, sobre todo, con

el contacto tan proximo y tan

empresa con

sélido de la
mayoristas, detallistas y todo
establecimiento vinculado a
ventas al consumidor no podian

fallar
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“No estamos seguros de
c6mo llamar a nuestro producto”
le dijeron Nacho y Enrique a su
publicista Augusto Elias en una
de sus primeras reuniones.
Pensaban en usar el “apellido”
Herdez pero temian se asociase
demasiado con la popular pasta de
dientes Forhan’s con la que los
identificaban los detallistas.

Los sondeos que se hicieron
sefalaron el camino: el nombre de
la Cia. Comercial Herdez “sonaba’
conocido gracias a las miles de
etiquetas que ostentaban los
productos por ella distribuidos,
pero no se relacionaba con ninguno
en particularY se escogidé una parte
de ese nombre que habria de llegar
por el estomago al corazén de
tantos mexicanos.

6l






Se decidié que los primeros
productos que llevarian la
flamante marca Herdez en el
mercado serian Champifiones,
Chicharos, Camarones vy
Concentrado de Tomate.

ENTEROS

HampionE
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La estrategia que se siguid
fue la de tener unas etiquetas
a base de fotografias que describian
graficamente el contenido v,
ademds, posicionar a la nueva linea

con un precio ligeramente superior

al de la competencia. Y un histdrico
26 de octubre de 1961 se lanzé
la marca de alimentos Herdez al

mercado. ‘
.
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CHicHARC
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La primera campana de
publicidad para la flamante marca
fue a base de un pegajoso estribillo
en radio que cantaba: "A comer,
a comer, jvengan todos a comer!”.
En television se hicieron comerciales
muy atractivos a base de animacidn
que tenian como objetivo presentar
el producto a cuadro para resaltar
la etiqueta y, por supuesto, la marca.
En blanco y negro todavia, ya que
la television a color aun tardarfa
algunos anos.
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Una situacion dificil estuvo a
punto de crear una crisis en los
primeros meses de existencia de
los productos Herdez: se cred una
breve turbulencia entre algunos
consumidores por unas latas de
camarones que no salieron buenas,
Tenemos que recordar, ademds,
que en esos afos todavia existia
una cierta desconfianza hacia los
alimentos enlatados en un mercado
aun acostumbrado a los alimentos
frescos. Pero de nuevo, una crisis

detonaria un éxito mas en la historia
de Herdez.
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Habia que buscar un
elemento que reforzara la
seriedad de la empresa y la
calidad de los productos ante
el publico apoydndose en la
emocion que es siempre la
forma mds segura de hacer
que penetre la comunicacidn.

Don Ignacio Herndndez
del Castillo hablé siempre de
confianza. Con sus clientes, con sus
hijos, con sus colaboradores, para
€l era una palabra muy especial.
Y la palabra mdgica fue, en efecto,
“confianza™. La agencia de publicidad
encontro a una senora amable y
fina, de tipo casero y conocedor.
Pusieron en su boca la frase
“Con toda Confianza... es Herdez"
y en su mano, en un gran
acercamiento, la lata del producto.
Con una amplia sonrisa, la sefora
convencia al gran publico de la
calidad de los productos Herdez
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preparense bien
y planéenlo

con cuidado... 9%




Con toda confianza...es

HERDEZ




A partir de la palabra
“confianza" la marca inicia su
despegue. Con su profundo sentido
de la mercadotecnia, Herdez supo
entender las posibilidades de un

70

‘merchandising’ realmente integral. igual que en las bardas de la
La frase se imprimi6 en los cheques compafia y en los tapetes de
de la empresa, en los laterales de  entrada a las oficinas.

sus camiones distribuidores, en las

cartulinas del punto de venta al
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;Una corazonada de nuevo?
;O simple sentido innato de la
mercadotecnia? Lo cierto es que
Enrique Herndndez Pons habia
observado que mucha gente en
los restaurantes pedia que le
trajeran “salsita” para condimentar
los platillos. Le pregunté a su
hermano Nacho:";Y si envasamos

salsa mexicana estilo casero?
Nacho le contestd con otro
legendario y profético: Y ;por qué
no?".




La sugerencia de los
expertos parecia inclinarse por
lanzar primero el producto en un
mercado de prueba. La respuesta
de Enrique mereceria figurar en un
tratado de la mercadotecnia:
“El mejor mercado de prueba que
hay —comentd — es el mercado
mismo".Y se lanzé el producto.
Se decidi6 vender la salsa casera
Herdez a un peso, que no sélo lo
hacia un producto muy econémico,
sino que afadia a la comunicacién
el valor emotivo de la frase:
"a peso”.

A CASERA

MuExICANA
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En esos anos sesenta otro
gran exito de la empresa Herdez
habria de cambiar el mercado
de los productos alimenticios:
la campafa publicitaria para
la mayonesa McCormick basada
en el estribillo “A sus tostadas
iPdngales lo Sabroso! A sus
tortas jPdngales lo Sabroso!
McCormick, McCormick, Mayonesa
McCormick!”. Invitaba a ponerle
mayonesa a antojitos mexicanos
muy tradicionales y esto fue todo
un impacto.
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El valor emotivo fue enorme.
Era una invitacién a sustituir la
crema fresca, con sus problemas
de refrigeracién y conservacion, y
también un desafio a las mentes
tradicionalistas que no podian creer
lo que escuchaban:"A sus frijoles
refritos... a sus chilaquiles.. a sus
elotes... jPdngales lo Sabroso!
Mayonesa McCormick”. El estribillo
era musicalmente muy afortunado
y el valor de una exageracion visual
y auditiva lo hacfa memorable,
aunque no fuera mds que por la
audacia de proponer lo que parecia
un sacrilegio y resultd un acierto
que las ventas avalaron: en los
primeros anos se decuplicaron
las ventas.

iPongale

lo sabroso!



CORMICK

un escaparate

Urgia
publicitario a
ertiginosa aceptac én de los

la altura de la

nuevos productos Se eligio el
domingo en la noche que ya habia

- ~OT
demostrado, con

antes

“Chucherias”, ser un buen

momento, ya que el detallista que
trabaja toda la semana, descansaba
en casa ese dia y era el momento
en que con su familia reunida
disfrutaba la television. Se pensé
€n un gran programa de variedades

de una hora

77



Enrique Herndndez Pons
se entusiasmo con la idea y a las
nueve de la noche de un domingo
5 de julio de 1964 -domingo de
elecciones jnada menos!- fueron
gratamente sorprendidos por el

primero de una larga serie de
exitosos “Domingos Herdez".




durar en e

primensimc

!

lico, hize

del put

el prestigio COrg

presiono a

un nuevo estilo de

pero, lo mds importante, es que

conquisto al pt iNO
como ningun do

los primeros lugares de "rating

durante muchos anos

Muchos artistas que se
volvieron muy queridos por el
publico crecieron en Domingo
Herdez'; otros ya conocidos
alcanzaron nuevos niveles de
popularidad. Muchos espectaculos
que jamas habria visto la gran

mayoria de la g

hogar a traveés del programa
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Con ese magnifico
escaparate televisivo dominical,
que crecia en popularidad y en
penetracion a medida que mds
hogares en todo el pais pasaban
a ser tele-hogares, la empresa
aprovecho para lanzar nuevos
productos dentro de la propia
linea Herdez, nuevos usos para
la mayonesa y las mermeladas
McCormick, y nuevas marcas
como el mole Dona Maria, que
ademds de ser un excelente
producto, tenfa la ventaja de

que su creadora era real y se
llamaba en efecto Marfa: se trataba
de la hermana de Don Nacho
que en su natal San Luis Potosi
habia empezado a vender su mole
casero a amigos y familiares con tal
éxito que lo industrializé, en
pequena escala, para su venta
regional. Herdez adquiere acciones
de la pequena fabrica, la industrializa
en grande y lanza exitosamente

la marca al mercado a fines de los
anos sesenta.




En el afo de 1972 se cambia

la razén social de la empresa a
Herdez, S.A. y en ese mismo
ano también, Herdez tiene ya
depdsitos en varias ciudades del
pais: en Ciudad Judrez, San Luis
Potosi, Tijuana y Torredn.
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Pero el electrocardiograma
del éxito es como el del corazon:
esta hecho de grandes alturas y
grandes caidas. Los altibajos que
significan que un cuerpo esta vivo
y una empresa también lo esta no
habian de ser excepcién en Herdez:
el 29 de junio de 1972 el corazon
de la empresa se detiene. El hombre
de las corazonadas, del trabajo con
el corazon en I.l mano, f.l}l(‘k('
Don Ignacio Herndndez del Castillo
dejé de respirar, que no de existir,

pue U memaoria sigue vVivd

Existira en tanto exista
Herdez, la empresa que él creo de
todo corazon, que crecio a base
de corazonadas: su logro.

|
La

pérdida es enorme
Apenas el enorme afecto que los
une permite a Ignacio y Enrique
Hernandez Pons sobrellevarla
Don lgnacio, como ya hemos visto,
tuvo la enorme sabiduria de dai
a sus hyos auténtico poder de
decisiéon y una casi total autonomia
La dependencia con el padre no

era sino una dependencia emotiva,

hijos con la experie
la edad. No h

mano protectora del guia y

b
1012 SIdO Mas

freno para e

nueva etapa, como compr

desarrollo de

end

(o)

que gebia ser la gestion de sus hijos

en la empresa



Como su padre les habia
ensefiado en tantos momentos
dificiles de su propia vida, Ignacio
y Enrique también siguieron sus
corazonadas y muy pronto estaban
va alcanzando nuevas metas y
dando a la empresa muchas

£

satistacciones.

En ese ano de 1972 que se
cambia la razén social de la empresa
a Herdez S.A.y en ese mismo ano,
también, Herdez tiene ya depdsitos
en varias ciudades del pais: en
Ciudad Judrez, San Luis Potosi,
Tijuana y Torredn.

En 1973 la empresa inicia la
construccion del Centro de
Distribucion, un proyecto que
unifica e integra muchas areas
importantes de la empresa y
permite un mayor crecimiento. En
ese mismo ano la empresa
Incursiona con éxito por nuevos
caminos.




Corazonada mezclada con visién,
combinacion de tan larga trayectoria
en Herdez que ahora encontramos
presente en este sueno de Nacho
Herndndez Pons: la exportacion.

Primero fueron las salsas,
luego los chiles, por ultimo los moles
y los nopalitos llegaron a los Estados
Unidos, abriendo el primero de lo

que serian varios importantes
mercados en el extranjero, y asf
empieza a ser una realidad una de
las operaciones mas exitosas de la

empresa que Nacho inicié e
impulso.

Con la exportacion Herdez
alcanza aun mayores niveles de

expansion y reconocimiento
empresarial.




Y con ella, también, se
cumple uno de los suerios que por
mucho tiempo acaricié Nacho
Herndndez Pons. Tuvo la suerte de
verlo hecho realidad adn cuando
por muy poco tiempo porque sélo
tres anos después de que el
proyecto cristalizara, precisamente
un 7 de octubre de 1976, Nacho
fallece.

A los cincuenta y cuatro anos,
una edad en que los proyectos son
como un rio que fluye sin parar,
en un momento en que muchas
de sus corazonadas esperaban el
momento de convertirse en nuevos
logros de la empresa, su corazdn
guardo silencio.

Solo. Sorprendido por un
nuevo dolor inesperado, Enrique
recuerda momentos cuando la
empresa y sus proyectos parecian
desmoronarse.



En ese terrible octubre de
1976, sin su padre ni su hermano,
ante el enorme vacio solo le queda
a Enrique aferrarse a un suefio: que
la Herdez no muera con ellos y
que cumpla feliz y exitosamente

muchos afos mas.

Su suedo habria de
cumplirse. Pronto disfrutania Enrique
de nuevo la fortuna del dialégo

afectuoso, que siempre enriquece
al didlogo empresarial: ahora con
sus dos hijos Enrique y Héctor
Hernandez Pons Torres. Con el
caudal de consejos y corazonadas
que tanto su padre como su
hermano le dejaron como la mejor
de las herencias, con la fuerza
innovadora de sus jévenes hijos, €l
serda entonces el corazon que late
con fuerza por Herdez.
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Vv A >
(" J OBLEZA DE CORAZON

Un corazén muy noble, por
cierto, como expresan todos
l0s que tuvieron la suerte de

"Para mi tu eres perfecto. .."
Palabras nacidas del corazén,
pero que la razén la obliga a decir
en seguida: "Aunque como no es
cierto que exista la perfeccidn en
nadie, te faltan unos puntitos..."
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No podria haber una mejor
descripcion de Don Enrique que
ésa que hizo en 1995 su esposa,
Olympia Torres de Herndndez Pons,
durante la celebracién del 50°
Aniversario de su Ingreso éen
Herdez. Ciertamente esos puntitos
a los que se refiere fueron pocos.
Y aunque la palabra “ejemplar”
uena a libro antiguo, aqui hablamos

)

de un hombre que lo fué: elemplar
como hijo, como hermano, como
esposo, como padre, como abuelo,
como amigo, Como empresario,
como jefe... jun ser humano
excepcional! Y para no quedarnos
solamente ante el monumento del
Duque de Herdez quien fue
profundo, pero jamds solemne,
también afadiremos su simpatia,
sentido del humor y su

table capacidad para hacer

reir vy reirse, aun de si mismo.

96







98

oo

TN

La historia del Ducado de
Herdez es un ejemplo palpable
de esta alegre actitud: Un dia en
Paris se encontré frente a una
boutique especializada en herdldica
y con toda la seriedad que podia
imprimir a los personajes que él
encarnaba, pregunté por el escudo
de armas de los Duques de Herdez.
El duefio, fino y amable, pero sobre
todo buen vendedor; no cuestiond
la existencia de dicho titulo, sino
que pidi6 un poco de tiempo para
proporcionar a su cliente, todo
lo relativo al Ducado.Y asi lo hizo,
en poco tiempo le tuvo listo el
escudo de armas y una historia
donde se narraban los antiguos
origenes de la noble casa de
Herdez.

6 FH\IDAC'ON
HE!'\U..‘..., a C”
BIBLIOTECA



El Duque de Herdez, sefior
de amistades largas, de calidos
afectos, de grata memoria, era un
hombre de ésos que traen la
verdadera nobleza en la sangre:
la nobleza del corazdn, no la que
consigna la herdldica en sus sesudos
tratados, aunque dotd al titulo
de todo lo necesario: pergaminos,
escudo de armas, anillo de sello, y
sobre todo, la calidad humana de
su duefio. Asi armado caballero,
el Duque entré en los dominios

de la leyenda.
—







Solia decir que, ademds de
Duque de Herdez, era Presidente
de los Clubes de los Pinochos,
ya que -segun €l- al hablar con sus
amigos cercanos muchas veces no
sabia dénde terminaba la verdad y
donde comenzaba su fantasfa.

Sin embargo, no fue su
fantasia la que le vali6 la Presidencia
de tantas asociaciones de hombres
de negocios; pocas preseas le
fueron ajenas, dirigié, entre otras
distinguidas organizaciones, la
prestigiada Cdmara de Comercio
de México en Espafia, el importante
Consejo Mexicano de Hombres
de Negocios, EI Club Rotario de
la Ciudad de México. |

/o

&

hotel nikko mexico
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Fue amigo de Presidentes y
de Reyes, fue recibido por los mas
altos dignatarios de varios paises,
pero no olvidé su sencillez natural.
Lo mismo se le recuerda yendo
al aeropuerto en su Rolls Royce a
recibir a un presidente, que jugando
futbol. Asi lo describe en el campo
o - = ; . de juego su compafero Pedro
= AT ) s ; . N Esteva:"Era un centro delantero
de los de aquellos tiempos: duro,
bien fajado ante cualquier defensa.
Se llevaba por delante al que se le
pusiera enfrente a la hora de
anotar..." Parece que habla de su
actitud empresarial, esa imparable
fuerza que lo llevd a enfrentarse a

las crisis y vencerlas, a superar
cualquier obstdculo y terminar
siempre anotando.

(]
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F eres perfecto... =
& aunque como no 2

es clerto que exista
& Ja perfecion en nadie,
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Emotivo y generoso, se le
recuerda por mil y una historias de
apoyo y ayuda, o por imagenes tan
distintas como la de saxofonista
aficionado sonriendo agradecido
ante los obligados aplausos de
familiares, y como la de padre
enternecido con los ojos llenos de
ldgrimas al hablar de sus hijos. Sus
anécdotas podrian llenar pdginas
enteras; contaba, por ejemplo, que
queria tanto a Olympia, su esposa,
que se habia divorciado varias veces
para tener el gusto de volverse a
casar con ella.
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Lo cierto es que la cena que

celebraba cada septiembre por
su aniversario de bodas en el
famoso restaurant LaTour d” Argent
de Paris, se convirtié en un
acontecimiento que ano con ano
convocaba a docenas de amigos
y conocidos, ademds de hijos y

familiares.




Como empresario, no fueron
pocos los momentos dificiles que
enfrentdé. Sin embargo, nunca
escucho los cantos de sirenas
extranjeras que habrian hecho tan
comodo el manejo de la empresa
en tantos y tantos temporales
economicos. Le gustaba, en cambio,
decir que Herdez era mexicana
de corazon y seguiria también
siendo mexicana en sus finanzas.
Su carino por México era real, sus
inversiones fueron en México, sus
negocios igual. Solia terminar los
discursos, que tan a menudo era
invitado a dar ante numerosos
auditorios, con la frase “Con toda

confianza...jes México!".
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Tal vez algunos dinan que fue
un elegido; sin embargo no fue el
producto de mimos ni halagos
Su padre le impuso una gran
disciplina de trabajo. El Duque no
empezé desde arriba como
muchos podrian suponer: se inicid
trabajando para otras empresas y
su aprendizaje incluye aspectos tan
distintos como vendedor de
seguros y comestibles.
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Se fogued en zonas y en
aspectos que muchos expertos
en mercadotecnia de hoy no

conocen salvo en la teona. Recorrid

que a otros jamads se le habian

ocurmido, como cuando se encontrd
al Ing. Luis Garcés Benito en una
cena en la Ciudad de México,
y recordando que él vivia en
Cd. Delicias, Chihuahua, le sugirié
e cultivara algo para Herdez por
alla. Cuando el ingeniero regres,

sembrd, con tan
buenos resultados, que le dieron
n rendimiento de |4 toneladas

ot -
por hectdrea. jEra la primera vez
que se sembraba chile jalapefio en

a zona, que hoy es la principal

ra del pais con

1l

rendimientos de hasta 70 mil

I

:
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Su rasgo mds importante fué
su alegria de vivir. El mismo decia
que desde pequeno "habfa dado
de alta la alegria”. Alejado de
rencores, ajeno a la palabra
“enemigo’, se fue del mundo como
llegd: enamorado de la vida.Y esta
alegria y esta actitud siempre
positiva de mente y de corazdn
fueron los principales ingredientes
de su éxito.

o
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Oremaos una ausencia,

una presencia

rable. "Nunca me iré" dijo
en una entrevista poco antes de
orir. Y sus palabras son ciertas.

El Duque, como todos los que han
vido a conciencia, con la plenitud

que da el equilibrio entre

te ldcida y un corazdn
tranquilo, no dejard lo que tanto
amo. Su imagen estd presente en
sus hijos y en sus nietos: imagenes
asi no las borra el tiempo, las
engrandece. Estd presente en toda

" NEegoclos, en

o
o

cidn que proyecto

apacidad empresarial mexicana

is alld de nuestras fronteras. El
Dugue dejé sentadas unas bases
olidas que dardr apoyo a mil

Oyectos por venir, como ese
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T /uevos LATIDOS

C ~
Er 4 egada de
‘ Enrique Herndandez Por
orres y, de nuevo en 1978 con el

reso de Héctor el segundo hijo

varon, entra un aire fresco a la

De hecho, Enrique
Herndndez Pons Torres ya habia
comenzado a trabajar por

temporadas en Herdez desde los

companaba a los famosos
“cosacos’’ que son los vendedores
que van en camionetas con
mercancia a bordo y que realizan
ventas de contado por caja.
El Duque inventd el término,
tal vez porque el origen de la
palabra en el Kasakstdn, de donde
procede, quiere decir “hombre

y estos vendedores

que se enfrentan a una odisea cada

dia que merecen su nombre.




Héctor; su hermano, inicid su
trabajo en Herdez siendo apenas
un adolescente. Su padre veia con
buenos ojos que sus hijos
espontaneamente tuvieran el

és por conocer todos los

aspectos de la empresa y que
mo él, por sabia decision de su
hora participaran en todos
os niveles de la produccion,
 distnibucion y las ventas y también

hacia sentir que esta participacion

era un premio, porque solo permitia
su t Jando sus icaciones
o trabar que no
de Jidaban los estudios
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qgue se hace con
ecorchro, pero también,




e —

Para el Duque de Herdez
llega con ellos una renovada
oportunidad de didlogo familiar,
reminiscente de la calida
comunicacion filial y fraternal que
se interrumpiera unos afios antes,
primero con la muerte de su padre
y luego con la de su hermano
Nacho. Serd él ahora quién les diga
“¢Por qué no?" cuando suefien y
construyan nuevos proyectos.
Serd también quién aconseje, como
antes lo hizo su padre con él:
“Si'lo van a hacer, prepérense y
planéenlo bien”
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Enrique Yy Héctor, ya de
tiempo completo en Herdez, junto
lidan una solida

con el Duque cons
structura corporativa y financiera,
una historia real de apoyo Yy
estimulo al campo, una espléndida
operacion exportadora y una
proyeccion real al futuro.Y, sobre
todo, cuentan con un verdadero
genio de la mercadotecnia pues
;jquién como el Duque para
hablarles de la mejor: la que se
hace con el cerebro, pero también
con el corazén!? El ingreso de dos
nuevos miembros de la familia

Herdez se vuelve como un

marcapasos que anade n

latidos a un recio corazon

Wevos

desde 1971 continuaria con una

fuerza enorme hasta el nuevo

milenio.Y preparado para segulr

mas alla del milenio




Entre los nuevos latidos est4
ncorporacidn de varias
mpresas al Grupo: se adquiere
totalidad de acciones de la
empresa Dofia Marfa, renovandose
los equipos para optimizar la
produccidn, almacenamiento y
distribucién. Igualmente, se
Incorpora plenamente a Miel
Carlota y por ultimo se compra
a empresa Bufalo, que trae consigo
nuevos productos y la innovacién
de envasar salsas en frascos

de vidrio.
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HERDEZ

DON ENKIOUE HFRNANDEZ. PONS.
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La década de los ochenta es
una década muy significativa para
Herdez S.A. de C.V.no sélo por su
crecimiento, que es excepcional:
se adquiere la totalidad de
Armour, S. A. de C.V.. También se
inaugura una nueva planta en la
Avenida Industrial de San Luis
Potosi. En esta ciudad de tantos y
tan gratos recuerdos familiares,
Herdez amplia las instalaciones de
la Avenida de la Paz para utilizarlas
como Centro de Distribucidn.

Casi en seguida, inicia la
operacidon de una nueva planta
en la Ciudad de Ensenada,
Baja California. Grupo Herdez
también inicia sus operaciones en
la Bolsa Mexicana de Valores; una
decisidn que da espléndidos frutos:

una serie aun mayor de
adquisiciones y fusiones que
cristalizan alianzas y consolidan
nuevos proyectos.



Y siguen las inauguraciones:
McCormick estrena su nueva planta
en San Luis Potosi, en la cual se
elaboran y envasan con, los
procesos mas modemnos, productos
como Mayonesas, Mostazas, Tés y
Especias logrando posicionar a los
productos como lideres de sus
respectivos mercados.
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Bufalo, por su parte, también
tiene un producto lider: Las
Salsas; Dofa Maria es lider en
el mercado de moles, y Carlota
en miel envasada. La Salsa de
Soya Kikkoman se suma también
al cuadro de honor del Grupo
Herdez.

Herdez como marca tiene
tambien la satisfaccion de aportar
cinco productos lideres a la lista
de honor: las Salsas Caseras, los
Champifiones, las Legumbres,
las Carnes Enlatadas y el Jugo de
8 Verduras.

Este dltimo, por cierto, es
resultado de una joven corazonada:
toca ahora a Enrique Herndndez
PonsTorres preguntarse y preguntar
a su hermano, en saludable tradicién
familiar, ;por qué no dejamos
que Herdez envase su propia linea
de jugos? Su padre y su hermano
son ahora quienes dicen un “;por
qué no?" que es claramente un
rotundo y entusiasta “jsi!"
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Los nuevos latidos de la
empresa resuenan en el mercado
de alimentos envasados con nueva
fuerza: en esta época se crea
Hormel Alimentos, S.A. de C.V,
que es resultado de una alianza
estratégica de Herdez y Hormel
Foods de EEUU. para la distribucion
de los productos Hormel en
México y la distribucion de
productos Herdez en Estados
Unidos a través de Herdez
Corporation, que es la empresa
responsable de la exportacion
de sus productos.

| Frijoles
| nlCB}:"
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Estamos en los dindmicos
anos noventa. La empresa realiza
también dos de las inversiones mds
importantes en el sector pesquero:
la primera es la adquisicion de la
planta sardinera Yavaros Industrial
en el estado de Sonora, incluida
su flota pesquera. Herdez aporta
tecnologia de punta para crear ahf
mismo una planta para la
elaboracion de pasta de tomate.
La segunda inversidén es la
adquisicion de los activos de
Pescados de Chiapas, un complejo
industrial ubicado en Puerto
Madero.




A laTercera Generacién le
late con vigor una nueva
corazonada en estos primeros afios
90. Para que sus productos estén
hechos con ese amor que es el
que asegura siempre la calidad,
decide adquirir un primer barco
para realizar su propia pesca de
atdn: el Cartadeses, que serfa
acondicionado con la mds alta
tecnologia para este tipo de pesca.
También en estos afios se adquiere
el Arkos |, otro atunero, éste con
capacidad de 1,200 toneladas.
Un tercer barco, el Arkos Il
consolida a Herdez en este sector
y la calidad de los procesos logrados
hace al Grupo acreedor a la
certificacion ISO 9002 que lo coloca
a nivel internacional en la excelencia
alcanzada.

Corazonadas y buenas
razones propician mds nuevos
negocios: el Grupo adquiere las
marcas de Consomé de Pollo Solo
y de Consomé de Pollo con Tomate
Solomate, con sus respectivas
plantas. Se comienza un plan integral
de rehabilitacidn de la maquinaria
y finalmente se decide su cambio
geogrdfico al complejo industrial
de San Luis Potosi.
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El Duque observa, sonrie,
contempla satisfecho con sus hijos
la excepcional combinacién de
disciplina y amor, de voluntad
férrea y cdlidas corazonadas que
se ha convertido casi en filosofia
existencial de una empresa en
constante expansion y crecimiento;
ve llegar el nuevo milenio con un
indiscutible liderazgo en su
mercado, con una superioridad
reconocida durante varias décadas,
con abundancia de amigos vy
fieles colaboradores.
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QZORAZON ALTRUISTA

El corazén de una empresa
serfa pequefno si no albergara,
ademds de proyectos de expansion,
buenas y abundantes ideas en
el terreno de la filantropia. Grupo
Herdez no es una excepcion: el 6
de abril de 1988 se crea la
Fundacién Herdez, A.C. con el
principal objetivo de realizar
investigacion y difusién en materia
alimentaria, aportando al pais
nuevas posibilidades nutricionales
combinadas con sana economia.

Dice un viejo refrdn que

“a| corazén del hombre se llega
por el estémago”. Al corazon de
los mexicanos hace varias décadas
que llegé Herdez Llegé y se quedo.
Enriqueciendo cada vez mds las

razones para ese afecto, con su
capacidad de reconocer los sabores
y las calidades que mds nos laten,
Herdez es innegablemente, ademds
de una marca, una palabra muy

familiar.
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;Quién mejor que Herdez
comprende nuestro amor por
frutas y verduras tan nuestras como
la guayaba, el nopal o el cuitlacoche?
Y ha comprendido también que
muchos productos que nos son
muy queridos, no son tan faciles
de apresar entre las frias paredes
metadlicas de una lata, ha entendido
perfectamente la necesidad de
conocer los contenidos vitaminicos
de productos tan cotidianos como
los chiles frescos para no perderlos
en el proceso de envasar.

Y mds alld de conocer y
comprender; hay también una gran
capacidad de sentir: desde una
gran simpatia por el mundo

gastrondmico, una admiracion por
las tradiciones y un respeto por la
cultura culinaria mexicana hasta el
dolor por tantos mexicanos cuya
alimentacion es precaria.




Nos dice el Duque, en la
presentacién de la Fundacién
Herdez: “Las fundaciones
filantrépicas son la expresién de lo
mejor de la sensibilidad social de
la iniciativa privada, pues son
la forma institucional mds depurada,
a través de la cual devuelve a la
sociedad parte de sus legitimos
beneficios y contribuye al progreso
del entorno"’.
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La Fundacién va mds alld de La investigacién en la
devolver a la sociedad parte de sus Fundacién Herdez hace posible
legitimos beneficios; se plantea y mejorar la calidad del nopal
logra metas tan importantes como  envasado, reduciendo la viscosidad
la necesaria investigacion cientifica natural del producto; aporta
en materia agricola y alimentaria. también un mayor conocimiento

del contenido de vitamina C en
chiles frescos y procesados; permite
el secado solar de chiles en forma
controlada; logra mejorar la calidad
de los tés trabajando directamente
con el productor; perfecciona la
deshidratacién y molienda del
chile habanero procedente de

Campeche.
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La investigacion abarca
campos tan esenciales como el
conocimiento y correcta aplicacion
de las plantas medicinales, el
desarrollo de alimentos bajos
en calorfas para personas con
problemas de diabetes ©o
arteroesclerosis, la reduccién del
uso de conservadores en alimentos
procesados y el desarrollo y
evaluacién de edulcorantes
andlogos al azdcar, por mencionar
sélo unos cuantos de sus logros.

Y lo que mds le preocupd
siempre al Duque, como a su padre
antes de él: la Fundacién atiende
a mds de cincuenta instituciones
entre casas-hogar, dispensarios,
patronatos, asilos y centros
asistenciales en distintas
comunidades de todo el pais.
También se han hecho envios de
alimentos a los desplazados de los
Altos de Chiapas y de la Selva
Lacandona que se encuentran en
albergues provisionales.

En un histdérico edificio del
siglo XVI, maravillosa y
cuidadosamente restaurado, en
la vieja calle de Seminario ndmero
18 de la Ciudad de México se
encuentra la sede de la Fundacion.
En sus hermosos espacios estd la
espléndida Biblioteca de la
Gastronomia Mexicana, Unica en
el pais; que alberga los origenes,
costumbres, recetas de todas y cada
una de nuestras cocinas desde
la prehispdnica hasta nuestros dias.
Hay también un auditorio para
conferencias, seminarios, mesas
redondas y proyecciones, y también

una sala de exposiciones. :




60 Lu; Fundaciones

filantripicas son la forma
institucional mds
depurada a través de
las cuales se devuelve a
la sociedad parte de
sus legitimos beneficios... Y9










No se podia hablar de la
Fundacién Herdez sin dedicar unas
lineas al hombre que dié forma
a este sueno del Duque: a Don
Jaime Mufioz de Baena bajo cuya
visionaria y dindmica conduccidn
fué tomando forma y realidad un
sentimiento altruista. Desde
la acertada eleccién del histérico
edificio, la fina decoracién de sus
Interiores y el contenido de
sus salones, galerias y bibliotecas,
hasta la realizacién de eventos
y de hermosos proyectos, su
contribucién es palpable y
significativa.

m

El hermoso recinto de la
Fundacién encierra un gran corazdn
pendiente de las necesidades
del préjimo: un ejemplo es el
oportuno envio de ayuda a los
damnificados del huracan Paulina
en Guerrero y Oaxaca en 1997;
y también una mente abierta que
le ha permitido ser la sede de
eventos culturales, como el
Segundo Encuentro de la Revista
Vuelta presidido por el fallecido

Premio Nobel Octavio Paz; o la
cuna de proyectos educativos tan
importantes como el Libro
“La Cocina Mexicana a Través
de los Siglos"”. Este Ultimo, se ha
hecho en forma de fasciculos de
hermosos formatos, de precio
accesible que permite hacerlos
llegar lo mismo al especialista que
al ama de casa.

Los donativos para la
fundacién han sido otorgados a
fondo irrecuperable o para
acrecentar el patrimonio de la
Fundacién. En palabras de Enrique
Herndndez Pons: “.tal como

debe ser si se aspira a servir
filantrépicamente a la sociedad
civil, es decir, sin fines de lucro”.
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Un corazdn altruista latiendo
al unisono con una mente creativa;
ambos reunidos en un hombre que
lograba combinaciones poco
frecuentes: ser visionario y
cotidiano; optimista y realista;
filintropico y prdctico. Nunca como
en la Fundacion Herdez han estado
tan presentes esas aparentes
contradicciones que son, en su
conjunto, la descripcidon de un
ser humano excepcional: El Duque
de Herdez. Quienes tuvieron la
fortuna de conocerlo seguramente
tendrdn una lista ain mayor de
cualidades que referir. Permitasenos,
por ahora, decir unicamente que
su liderazgo empresarial sdlo fue
tan grande como su valor como
ser humano.
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@ONDE EL CORAZONTE LLEVE

N

“Emprendemos el afio que
viene con grandes expectativas,
porque para muchos termina un

o, pero para Grupo Herdez,

ipenas comienza''.

Con estas palabras cerraria
el Duque el afno de 1999. Pleno
de confianza y, sobre todo vy
caracteristico en €l, de entusiasmo.
Y ;por qué no! Terminaba un afo

-ascendente, con una posicién
privilegiada en el mercado, con

el nuevo vigor y dinamismo de dos
nombramientos recientes: los de
Enrique y Héctor Herndndez-Pons
Torres que asumieron la Direccion
General del Grupo.Y los nietos,

bisnietos del fundador, cuarta

generacién ya presente en la
empresa, cumpliendo la promesa
de ese enorme corazon que €s
Herdez, de seguir latiendo con toda

confianza.
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Bromista, como siempre,
inicié el dos mil. En una entrevista
que concedid a la Revista Expansion
a principios de mayo, ocurrente y
dicharachero, se rié de su
competencia. Cuando el
entrevistador la menciona, es rdpido
con la respuesta: “No tengo
competencia” afirma. “Usted me
habla de una marca, pero ahi le va:
Herdez, McCormick, Bifalo, Carlota,
Dofa Maria, Hormel... No nos
compare. Ellos quieren copiarnos,
pero en una de las compafilas, nada
mads, porque en todas no pueden.
Ya van a sacar su mayonesa, segin
me dijeron, pero se les va a echar
a perder, se les va a poner color
de rosa...”

No menciond Yavaros,
Kikkoman, Tami, Soften. Ni habld
de las mas recientes adquisiciones
de la empresa: de la Gelatina para
nifios Festin, de los consomés Solo
y Solomate que apenas a principios
del dos mil se compraron a la
empresa Apel, o de la adquisicion
de la compafiia Hersea, S.A.de CV.
y de Sociedad de Desarrollo
Agricola, S. A. de C.V. apenas
incorporadas al Grupo a fines del
primer trimestre del afio.




© Servir para
beneficio de otros
es un S1gno

de perfeccion







Una empresa cien por ciento
mexicana que se enfrenta todos
los dias a las marcas y empresas
globales mundiales, como Hellman's,
Unilever, Kraft y les gana; una
compariia que es una de las cien
mds importantes en México, un
grupo constituido por 27 empresas
filiales, que cuenta con 12 plantas
de manufactura en ocho estados
del pafs, con mds de 5 mil
empleados y marcas que abarcan
mds de 350 productos, muchos de
los cuales son lideres en su
mercado, tiene todo para enfrentar
los vientos de la transformacion.



Es la muerte quien, una vez
mds, sacude la empresa: otro
corazén guarda silencio; esta vez,
el Duque de Herdez es quien
abandona el escenario de sus
grandes logros; deja la escena en
el momento de los aplausos. El 20
de mayo de 2000 se sumard a los
momentos de dolor y de crisis que
ha vivido Herdez en su historia.
Pero él, como el gran optimista
que siempre fue, repetina con los
que saben, que crisis en chino
quiere decir también oportunidad.
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El habria contemplado con
entusiasmo esas oportunidades que
ofrecen los nuevos retos: por
ejemplo, ampliar ain mds la ya
espléndida distribucion que Herdez
Corporation tiene en Estados
Unidos, abarcando mds plazas y
sumdndolas a Los Angeles, San
Francisco, San Diego, Phoenix,
Tucson, Chicago, San Antonio, Dallas,
Houston y Denver; conquistar
nuevos mercados en Europa y en
los paises asidticos; incursionar
en los mercados de alimentos
congelados, deshidratados y frescos
y también en los de productos para
consumirse al instante:




Innovar y crear fueron dos
acciones favoritas del Duque de
Herdez. Acciones que llevaron a
Herdez a colocarse, segin la propia
competencia, “a afos luz de los
demds”. Dos palabras que sumd,
con el tiempo, a dos de sus primeras
preferidas: “Confianza” y “Amor"".
Los productos Herdez llegaron a
ser lo que hoy son porque se
ganaron la confianza de los
consumidores. Y la ganaron porque
"hechos con amor'' es mds que una
frase, es la verdad base de toda
una empresa; es la cultura que
permea todo el Grupo Herdez.

Galardonado y reconocido como
empresario, la presea mdxima de
El Duque era su gran cordialidad,
y es que no en vano esta palabra
debe su origen a “corazén”.
De corazén emprendid las grandes
hazafas comerciales, de corazdn
innovd, organizd, estructurd; y
de corazén creyd en la gente
-su gente- esa misma que hoy tiene
en sus manos la misién de continuar
lo que él cred.
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En la Primera Convencion
Corporativa, iniciada en Acapulco
justo el dia de su fallecimiento,
el mensaje de El Duque llegd con
toda su fuerza, en palabras de
Enrique Herndndez-Pons Torres,
quien dijo: "Servir para beneficio
de otros es un signo de perfeccién”
y lo subrayé con la frase:

Con toda confianza... es Herdez

es ser un grupo que perdure en el
tiempo por medio de la generacidn
de utilidades y crecimiento en
participacién de mercado, a través
de la confianza desarrollada en la
habilidad de su gente y en la
capacidad de su organizacion..."
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Ya la cuarta generacion de
Herndndez Pons llega con la
nobleza de corazén que es el mejor
legado de El Duque. Esa dinastia
fundada con amor transitard por
el amplio camino que él trazé para
ella, un camino flanqueado por
nobles principios y corazonadas
que son las que dan la fuerza y la
energia para ir hacia el futuro al
que, mejor que nadie, el corazén
nos lleva. Y todos los futuros, vistos
bajo esa luz, son siempre brillantes.
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-<_OS CORAZONES QUE LATEN POR HERDEZ

La historia de quienes

-an en Herdez es una historia

de éxito, pero un éxito medido en

emotividad

d, €n risa

15 y ldgrimas que
eéspontaneamente en

er drea de la empresa en

se platica con alguien, en

S€ €vocan momentos,

tantes que resaltan en una

€maocion que estd profundamente
Alper

n quienes han hecho la

a cronica de Herdez con

SUS atectos y sus recuerdos.
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—~~
///rmando Quintanilla

Pero también brota la risa a
borbotones cuando el Ing. Armando
Quintanilla, el Director de la Planta
del D.F. nos cuenta: “Cuando
se trabaja con jalapefios, rajas y
salsas, el ambiente es realmente
picante. jSolo imagine usted que,
en una linea y a mano, se le quitan
las semillas a los chiles, en otra se
envasa Jalapefio, mds alld se limpia
cebolla, se pica cilantro y a mano
y al lado de esta linea, se prepara
el aceite para el escabeche,
que desprendia tan gratos aromas,
que ocasionaban que a una
calle o mds de distancia, se les
hiciera a todos agua la bocal.

Y mucho mds cuando
haciamos chipotle, para redondear
al cuadro, teniamos tres mdquinas
trabajando con vapor directo,
el cual se nos pegaba en la piel de
la cara y las manos, saliamos
literalmente “enchilados...”



%a Valdez

iY como podriamos describir
el nudo en la garganta y las ldgrimas

que ya ruedan por su rostro cuando
comenta: “... si tuve otras ofertas
de empleo.Y tal vez me llegaron

al precio, pero nunca al corazon.
Ahi tengo puesta la camiseta de
Herdez"! Es Hilda Valdez la que
habla; ella es la fiel secretaria, desde
hace 44 afos de Don Ignacio
Sarmina, el Director de Finanzas y
Administracion.
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//gnacio Sarmina Jiménez

La lealtad es uno de los
activos mds importantes que puede
tener empresa alguna. Pero aun la
palabra lealtad no basta siquiera
para comenzar a hablar de Don

lgnacio Sarmina, quien con 61 anos
en Herdez, es un personaje que
pocas empresas han sofiado
siquiera con tener entre sus
colaboradores. No son sélo esos
afios sino la manera como se le
ilumina el rostro cuando habla de
todos los momentos vividos en
épocas tan distintas como los
cuarentas Y los noventas, y la llegada
de Herdez al afo 2000. La pldtica
con él se concentra en dos frases
pronunciadas con distancia de 36
anos entre una y otra. La de

Don Ignacio Herndndez del Castillo
cuando anuncid a sus
colaboradores en 1940:"Ya liquidé
a Don Enrique P Loya y ya soy
solo. Espero que ustedes me
apoyen”, y ld de su hijo Enrique
Herndndez Pons poco después
de la muerte de su padre en 1972
y de su hermano Ignacio en 976:
“Ustedes ayudenme y salimos
adelante”. Y aunque el Sr. Sarmina
no lo dice, en estos momentos ya
estd apoyando con su incansable
lealtad a Enrique y Héctor
Herndndez Pons Torres. Y no
lo dice porque con su sonrisa
denota su conviccion de que
Herdez sigue y seguird en el mismo
camino de éxito de siempre.



66 F i7ese qute el hecho de

que depositen confianza en

uno es el éxito de la vida.
En Herdez supieron sembyar
ese espivitu de lealtad
a la empresa
que tenenos... 99




—

//Jan Rodriguez Del Collado

Uno de los Directores mds
jévenes del Grupo Herdez, Juan
Rodriguez del Collado, Director de
Mercadotecnia, nos platica una
sabrosa anécdota que es un
precioso botén de muestra de la
cordialidad que ha distinguido las
relaciones humanas en Herdez.
Cuenta: "Al Dugue, Don Enrique
Hernandez Pons, le encantaba
apostar un dolar en distintas
apuestas que hacia con su personal.
Un dia él hizo un comentario sobre
los frascos de las Especias
McCormick, en el que él y yo no
estabamos de acuerdo. Le aposté
que yo tenia razon.

Y perdid! Cuando se entero,
fué directamente hasta mi oficina
y me pagd. jSubid hasta el drea de
Mercadotecnia a pagar su apuesta!
Hasta la fecha tengo ese ddlar
enmarcado y estd sobre el librero
de mi oficina...”
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77
//%rtha Pérez Aguirre

Yo tengo 40 afios en Herdez.
No sélo llevo la camiseta muy bien
puesta: éste ha sido mi Unico trabajo

y le dirfla que mi Unico amor..."

Un sdlo testimonio como
éste de Martha Pérez Aguirre, Jefa
de Conciliaciones Bancarias y
Proveedores, bastana para describir
lo que Herdez ha sabido despertar
y mantener latiendo en los
corazones de quienes colaboran
en la empresa. Pero no hay uno,
hay cientos.



o

~<Z_uis Mora Farras

Por su parte, Luis Mora
Farris, Director Consejero Legal y
de Relaciones Industriales, entré a
Herdez en 1945. Nos dice:
“Entonces entre todos apenas
llegdbamos a 360 personas.jy ahora
somos seis o siete mil, dependiendo

de las cosechas!". Dice que nunca
ha sentido preocupacion en relacién
a la empresa.
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edro Gracia Medrano Murrieta

Por su parte, Pedro Gracia
Medrano Murrieta, Director de
Relaciones Industriales, nos cuenta
que €l es una de las victimas delo
que llaman en la empresa “La
Maldicion Herdiana". O sea, que
todos los que se van, tarde o
temprano regresan a Herdez. Nos
decfa siempre “mi familia" y nos
hacian sentir que lo éramos de
verdad. Herdez sabe ser generosa
con su gente, felicitarla. Felicitar
incluso por escrito; la mayoria de
los jefes saben regafar, pero suelen
ser parcos con los elogios, en
Herdez no.



L
C mma Vidal

Emma Vidal entré en marzo
de 1961. Ella es la Gerente
Corporativa de Aseguramiento de
Calidad y actualmente, también
Directora Técnica de la Cdmara de
la Industria de las Conservas
Alimenticias. Nos dice: “fijese que
el hecho de que depositen
confianza en una es el éxito de la
vida. En Herdez supieron sembrar
ese espiritu de lealtad a la empresa
que tenemos, supieron inculcamos
un carino y una identificacién
enormes”.

191



/ionel Camps Pérez

-

Lionel Camps Pérez es
Director de Grupo Vallejo y es otra
victima de ““La Maldicién Herdiana".
El estuvo en Herdez casi veinte
anos en su primera etapa. Luego
tuvo su propia empresa y estuvo
fuera dieciocho afios. Desde julio
de 1992 estd de regreso en Herdez
y feliz de haber vuelto."Yo no llevo

puesta la camiseta de la empresa
— dice - la llevo tatuada”.

192



Zr

( rnesto Ramos Ortiz

Ernesto Ramos Ortiz,
Director de Administracion, por su
parte, cuenta con mucho humor

que cuando entrd a Herdez, hace
30 afios, era “rojillo”. De hecho,
dice, don Enrique me puso el
“Negro Rojo" — Cuando supo que
yo era comunista me dijo: "“j{Qué
bien, no cambies!" Y él me fue
cambiando, pero no con palabras,
sino por lo que vivi con él. Un dia
le fui a reclamar que habian
despedido a un trabajador, me
atendié con toda cortesia y me
pidi6 que fuera a hablar con el
Director de Relaciones Industriales.
El personalmente tomé ahi mismo
el teléfono y me hizo la cita con el.

Esa delicadeza suya me
impresiond.Yo tenia escasos tres
anos en la empresa y me podia
haber puesto en mi lugar sin darme
ninguna explicacion. En la practica
con él fui entendiendo lo que era
un verdadero empresario. El me
ayudé en mi desarrollo, llegué a
sentirlo como un segundo padre...”
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—
"//A,Elena S. de Guillot

Maria Elena S. de Guillot,
secretaria durante mds de veinte
anos de don Enrique Hernandez
Pons, resume muy certeramente
lo que sienten por la empresa tantas
personas como ella, y lo que significa
ser parte de Herdez y trabajar con
don Enrique: " Un torrente de
muchos y gratos recuerdos y
ensenanzas, una gran huella en la
familia y en todos los que tuvimos
la suerte de estar cerca de él y de
conocerlo... '



Cientos de testimonios mds,
como éstos, hablarian igual de
elocuentemente de una empresa
que ha sabido valorarlos. Y
seguramente dentro de cien afios,
otros miles como ellos expresardn
su satisfaccién por ser parte de
Herdez.

Hemos reunido aqui sélo
unos cuantos de esos testimonios;
dar su lugar a tantos “héroes
anonimos" rebasarfa este breve
espacio; son, sin embargo, unos
valiosos botones de muestra del
capital que ha hecho a Herdez: su
capital humano.

Rico como el de pocas
empresas, este capital humano
continuard haciendo a Herdez la
empresa que es: grande no solo
por sus logros, sino por la fortuna
de fomentar tanta lealtad y tanta
entrega entre sus gente. Una
fortuna que es su mayor orgullo y
que hoy, manana y siempre seguird
déndole su fuerza como empresa.

195




196



s e A

ccion, infraestructura,
ssonal humano capacitado
y con ambicion, localizado
en todo este maravilloso pais
que es México. 9

El Dugue
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